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Najwazniejsza informacja o rozliczeniu

+ Standardowe Wynagrodzenie sktada sie z dwdch odrebnych czesci: Optaty Rezerwacyjnej
za rzeczywistg rezerwacje terminu i zdolnosci wykonawczej oraz Wynagrodzenia
Czynnosciowego za wykonanie oznaczonych etapdw i rezultatow.

* Wsparcie moze pokrywac wytgcznie wskazang w dokumentach Programu czes¢
Wynagrodzenia Czynnosciowego. Nie obejmuje Optaty Rezerwacyjnej, Dokumentow
Dodatkowych ani Wynagrodzenia za Sukces.

* Jezeli Wsparcie zostanie prawidtowo cofniete po Rozpoczeciu Prac z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta, rozliczeniu podlegajg wytgcznie ukonczone etapy oraz udokumentowana,
wykonana czes¢ rozpoczetego etapu. Petna wartos¢ Wsparcia nie staje sie nalezna
automatycznie.

8§ 1. Operator Programu

* Operatorem Programu ,Dotacja Pierwszy Krok” jest Ulrich sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, Aleje Jerozolimskie 81, lok. 7.10, 02-001 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000740675, NIP 5252756929, zwana dalej ,Operatorem”.

* Operator moze realizowac Program jako lider lub operator konsorcjum oraz korzystac z
cztonkdéw konsorcjum, ekspertéw i podwykonawcow.

+ Konsorcjum, jego cztonkowie, eksperci ani podwykonawcy nie stajg sie przez to strong
umowy z Klientem, chyba ze odrebny dokument wyraznie stanowi inaczej.

+ Strong umowy z Klientem, podmiotem przyznajgcym Wsparcie oraz wystawcg faktur
pozostaje Operator.

* Operator odpowiada wobec Klienta za dziatania i zaniechania oséb, ktérymi postuguje sie
przy wykonywaniu umowy, jak za wtasne dziatania i zaniechania, z uwzglednieniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 2. Definicje

* Program — prywatny program handlowy Operatora pod nazwg ,Dotacja Pierwszy Krok”,
dotyczacy przygotowania i obstugi wnioskéw o Finansowanie.

+ Konsorcjum — zesp6t podmiotéw wspotpracujgcych z Operatorem przy realizacji
Programu; Konsorcjum nie jest strong umowy z Klientem.

* Wnioskodawca — podmiot ubiegajgcy sie o udziat w Programie; po zawarciu umowy staje
sie Klientem.

+ Klient — podmiot, ktéry zawart z Operatorem umowe dotyczgcg Projektu.
* Projekt — przedsiewziecie Klienta opisane w umowie, ofercie albo decyzji o Wsparciu.

* Nabor — konkurs, program lub inna procedura, w ramach ktérej sktadany jest wniosek o
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Finansowanie.

* Finansowanie — bezzwrotne albo zwrotne srodki pochodzgce bezposrednio lub posrednio
z Unii Europejskiej albo z programow zarzadzanych na poziomie krajowym lub regionalnym, w
tym z budzetu panstwa, jednostek samorzgdu terytorialnego lub panstwowych funduszy
celowych.

+ Optata Rezerwacyjna — odrebna czes¢ Standardowego Wynagrodzenia nalezna za
rzeczywistg rezerwacje uzgodnionego terminu i zdolnosci wykonawczej zespotu, organizacje
zasobow oraz gotowosc¢ do rozpoczecia prac. Nie jest objeta Wsparciem.

* Wynagrodzenie Czynnosciowe — czes¢ Standardowego Wynagrodzenia przypisana do
wykonania konkretnych etapdw, czynnosci i rezultatow opisanych w Harmonogramie Etapow.

+ Standardowe Wynagrodzenie — suma Optaty Rezerwacyjnej i Wynagrodzenia
Czynnosciowego, wskazana odrebnie w kwotach netto i brutto. Nie obejmuje Dokumentow
Dodatkowych ani Wynagrodzenia za Sukces.

* Wsparcie — prywatny rabat albo warunkowe przejecie przez Operatora obowigzku zaptaty
oznaczonej czesci Wynagrodzenia Czynnosciowego, na zasadach niniejszego Regulaminu.

* Harmonogram Etapow — zatgcznik zakresowo-cenowy okreslajacy etapy, rezultaty,
terminy, kwoty netto i brutto oraz — dla czynnosci podzielnych — wagi sktadajace sie tgcznie
na 100% wartosci danego etapu.

* Zlecenie Rozpoczecia — jednoznaczne oswiadczenie Klienta, sktadane po otrzymaniu
dokumentéw Programu, upowazniajgce Operatora do rozpoczecia prac nad oznaczonym
Projektem i Naborem.

* Rozpoczecie Prac — wykonanie pierwszej merytorycznej i udokumentowanej czynnosci
dotyczacej Projektu, ktorej wynik albo potwierdzenie zostaty przekazane Klientowi zgodnie z §
15 ust. 5-7.

+ Dokumenty Dodatkowe — opracowania wykraczajgce poza podstawowy zakres ustugi,
zamawiane i wyceniane odrebnie zgodnie z 8 7.

* Wynagrodzenie za Sukces — wynagrodzenie nalezne po wystapieniu zdarzenia
okreslonego w umowie, na zasadach 8§ 12.

+ Umowa o Finansowanie — umowa, decyzja albo inny dokument instytucji finansujacej, na
podstawie ktorego Klient uzyskuje Finansowanie.

8§ 3. Charakter Programu i zasady rozliczenia

* Przed zawarciem umowy Operator przedstawia Klientowi petne kwoty netto i brutto:
Optaty Rezerwacyjnej, Wynagrodzenia Czynnosciowego z podziatem na etapy, Wsparcia, czesci
nieobjetej Wsparciem, Dokumentéw Dodatkowych — jezeli sg znane — oraz zasad
Wynagrodzenia za Sukces.

* Wsparcie jest prywatnym mechanizmem ustalenia i rozliczenia ceny ustugi. Nie stanowi
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dotacji publicznej, subwencji, pomocy panstwa, pomocy de minimis, pozyczki, kredytu ani
produktu finansowego.

+ Kwota objeta Wsparciem nie jest nalezna od Klienta do chwili definitywnego utrzymania
Wsparcia albo jego skutecznego cofniecia i rozliczenia na zasadach 8§ 14-15.

« Wsparcie nie obniza Optaty Rezerwacyjnej, ceny zamowionych Dokumentéw Dodatkowych,
innych odrebnie zleconych prac ani Wynagrodzenia za Sukces.

* Wsparcie jest finansowane wytgcznie ze sSrodkéw prywatnych Operatora. Nie pochodzi z
budzetu Unii Europejskiej, budzetu panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego ani
panstwowego funduszu celowego.

* Nazwa Programu ma charakter handlowy i nie oznacza, ze Operator dziata jako instytucja
publiczna, posredniczgca lub finansujaca.

+ Faktury, podatki i ksiegowanie Swiadczen sg prowadzone zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz rzeczywistym charakterem wykonanych ustug.

8§ 4. Cel Programu

+ Celem Programu jest zmniejszenie poczgtkowego obcigzenia finansowego Klienta
zwigzanego z przygotowaniem wniosku oraz utatwienie dostepu do Finansowania unijnego,
krajowego lub regionalnego.

* Program jest przeznaczony dla Projektow, ktore po wstepnej analizie mogg zostac
zakwalifikowane do konkretnego Naboru i ktérych przygotowanie jest wykonalne w
dostepnych terminach.

+ Udziat w Programie, przyznanie Wsparcia, przygotowanie dokumentacji ani ztozenie
whniosku nie stanowig gwarancji uzyskania Finansowania, zawarcia Umowy o Finansowanie ani
wyptaty Srodkow.

§ 5. Podmioty uprawnione i charakter zawodowy umowy

+ O udziat w Programie mogg ubiegac sie w szczegdlnosci przedsiebiorcy, osoby prawne,
jednostki organizacyjne, organizacje pozarzgdowe, fundacje, stowarzyszenia, podmioty
ekonomii spotecznej, jednostki sektora finanséw publicznych oraz inne podmioty dopuszczone
w danym Naborze.

* Program jest kierowany do relacji zwigzanych z dziatalnos$cig gospodarcza, zawodowg,
statutowg albo publiczng Klienta i nie jest ofertg dla konsumentéw.

* Przed zawarciem umowy z osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg Operator
pozyskuje informacje o przedmiocie dziatalnosci ujawnionym w CEIDG oraz oswiadczenie
Klienta, czy umowa ma dla niego charakter zawodowy, w szczegdlnosci czy pozostaje w
bezposrednim zwigzku z profilem wykonywanej dziatalnosci.

+ Oswiadczenie Klienta stuzy prawidtowej kwalifikacji umowy, lecz nie przesgdza ostateczne;j
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oceny prawnej i nie wytgcza ochrony przyznanej przez przepisy bezwzglednie obowigzujgce, w
tym ochrony dotyczacej niedozwolonych postanowienn umownych, jezeli znajduje zastosowanie.

+ Klient bedgcy podmiotem publicznym albo zobowigzanym do stosowania szczegdlnych
procedur odpowiada za ich identyfikacje i wykonanie, chyba ze umowa wyraznie powierza to
Operatorowi.

+ Operator moze odmowic zakwalifikowania Projektu, jezeli nie spetnia on kryteriow
Programu, brak jest zasobdw lub czasu, istnieje konflikt intereséw albo ryzyko prawne,
techniczne lub reputacyjne. Sama odmowa nie rodzi roszczenia o zawarcie umowy lub
przyznanie Wsparcia.

8 6. Zakres Wsparcia

+ Wsparcie moze obejmowac wytgcznie oznaczong czes¢ Wynagrodzenia Czynnosciowego za
czynnosci wskazane w umowie i Harmonogramie Etapow.

*+ Zakres podstawowy moze obejmowac analize Naboru i kwalifikowalnosci, opracowanie
koncepcji Projektu, przygotowanie formularza, budzetu i harmonogramu, wprowadzenie
danych do systemu, kontrole kompletnosci oraz techniczne ztozenie wniosku — zgodnie z
indywidualng umowa.

* Umowa, oferta albo decyzja o Wsparciu oraz Harmonogram Etapow wskazujg osobno:
Optate Rezerwacyjng, Wynagrodzenie Czynnosciowe dla kazdego etapu, wartos¢ Wsparcia,
kwote nieobjetg Wsparciem i maksymalng warto$¢ mozliwego rozliczenia po cofnieciu
Wsparcia.

+ Sformutowanie ,,do 100%"” oznacza mozliwosc¢ objecia Wsparciem do 100% Wynagrodzenia
Czynnosciowego, nie za$ Optaty Rezerwacyjnej, Dokumentéw Dodatkowych lub
Wynagrodzenia za Sukces.

+ Czes$¢ Wynagrodzenia Czynnosciowego nieobjeta Wsparciem jest ptatna na zasadach iw
terminach okreslonych w umowie.

§ 7. Dokumenty Dodatkowe

* Dokumentami Dodatkowymi mogg by¢ w szczegdlnosci: biznesplan, studium
wykonalnosci, model finansowy, specjalistyczna analiza prawna, podatkowa, rynkowa lub
techniczna, kosztorys, dokumentacja budowlana lub sSrodowiskowa, audyt, certyfikat, opinia
ekspercka oraz ttumaczenie.

+ Dokument Dodatkowy jest wykonywany dopiero po uzgodnieniu co najmniej jego zakresu,
ceny netto i brutto, terminu oraz osoby odpowiedzialnej za dostarczenie danych wejsciowych.

+ Cena Dokumentow Dodatkowych jest niezalezna od wyniku Naboru i nie jest objeta
Wsparciem, chyba ze odrebne, jednoznaczne postanowienie umowy stanowi inacze;j.

* Jezeli koniecznos¢ sporzgdzenia Dokumentu Dodatkowego ujawni sie w toku prac,
Operator niezwtocznie informuje Klienta o wptywie na zakres, termin i koszt. Brak akceptacji
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moze wptyng¢ na mozliwos¢ ztozenia wniosku, lecz nie uprawnia sam przez sie do naliczenia
niezamowionej ustugi.

§ 8. Zgtoszenie, ocena i decyzja o Wsparciu

* Wnioskodawca przekazuje Operatorowi informacje i dokumenty potrzebne do oceny
Projektu oraz odpowiada za ich prawdziwos¢, kompletnos¢ i aktualnosc.

* Przy ocenie Operator moze bra¢ pod uwage w szczegolnosci zgodnos$c¢ Projektu z
Naborem, kwalifikowalno$¢ Wnioskodawcy i wydatkéw, dojrzatos¢ koncepcji, dostepnosc
danych, ryzyko, termin Naboru i dostepnosc zespotu.

* Przed zawarciem umowy oferta wskazuje co najmniej: Optate Rezerwacyjng netto i brutto,
Wynagrodzenie Czynnosciowe z podziatem na etapy netto i brutto, warto$¢ Wsparcia, kwote
ptatng niezaleznie od Wsparcia, maksymalny limit rozliczenia wspieranych czynnosci, zasady
Wynagrodzenia za Sukces oraz zakres, terminy i warunki realizacji.

+ Decyzje o przyznaniu i wysokosci Wsparcia podejmuje Operator. Decyzja dotyczy wytgcznie
oznaczonego Projektu i Naboru.

* Po uzgodnieniu warunkéw strony zawierajg umowe, a Klient otrzymuje utrwalong kopie
Regulaminu, oferty albo decyzji o Wsparciu, Harmonogramu Etapéw oraz wymaganych
informacji o przetwarzaniu danych.

*+ Zlecenie Rozpoczecia jest sktadane odrebnie po otrzymaniu dokumentéw i wskazuje
Projekt, Nabdr, planowang date startu, kwoty oraz etapy. Milczenie, nieodebrane potgczenie
telefoniczne lub niejednoznaczna rozmowa nie stanowig Zlecenia Rozpoczecia.

8 9. Obowigzki Operatora

+ Operator wykonuje umowe z nalezytg starannoscig zawodowg, zgodnie z aktualnie
dostepng dokumentacjg Naboru i informacjami przekazanymi przez Klienta.

+ Operator informuje Klienta o stwierdzonych istotnych brakach, ryzykach, zmianach
warunkéw Naboru i okolicznosciach moggcych wptyng¢ na termin lub mozliwos¢ ztozenia
wniosku.

* Operator udostepnia Klientowi projekt dokumentacji do weryfikacji i akceptacji, poprawia
wiasne btedy oraz utrwala istotne uzgodnienia.

+ Operator sktada wniosek wytgcznie po otrzymaniu wymaganej akceptacji Klienta i
odpowiedniego umocowania albo zapewnia Klientowi dokumentacje umozliwiajgca
samodzielne ztozenie — zaleznie od umowy i zasad Naboru.
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8 10. Obowigzki Klienta

+ Klient terminowo przekazuje prawdziwe, kompletne i aktualne dane, dokumenty oraz
wyjasnienia, a takze niezwtocznie informuje o zmianach majgcych znaczenie dla Projektu.

+ Klient weryfikuje dane, liczby i oSwiadczenia dotyczace jego dziatalnosci, zatwierdza
dokumentacje w uzgodnionym terminie oraz wykonuje czynnosci, ktérych Operator nie moze
wykonad w jego imieniu.

+ Klient zapewnia wspotprace wskazanych osdb, wymagane upowaznienia, podpisy, dostep
do systemow i ptatnosci przewidziane umowa. Zakres rund uwag, formaty plikéw, terminy i
osoby kontaktowe okresla umowa albo Harmonogram Etapow.

8§ 11. Ptatnosci nieobjete Wsparciem

+ Optata Rezerwacyjna, czes¢ Wynagrodzenia Czynnosciowego nieobjeta Wsparciem,
zamowione Dokumenty Dodatkowe i inne odrebnie zlecone prace sg ptatne na podstawie
umowy i faktury.

* W razie opdznienia w zaptacie za Dokument Dodatkowy lub inng prace niezbedng do
kontynuacji Operator moze, po udokumentowanym wezwaniu i wskazaniu skutkéw, wstrzymac
odpowiedni zakres prac.

* Operator moze odmowi¢ wykonania lub ztozenia dokumentacji opartej na niekompletnych,
niewiarygodnych albo niezatwierdzonych danych, jezeli mogtoby to naruszac prawo, zasady
Naboru lub interes Klienta.

+ Jezeli brak ptatnosci albo wspétpracy Klienta powoduje niemoznos$¢ ztozenia wniosku,
cofniecie Wsparcia i rozliczenie mogg nastgpic¢ wytgcznie na zasadach 8§88 14-15 i wytgcznie w
zakresie faktycznie wykonanych czynnosci.

+ Od wymagalnych i niezaptaconych kwot mogg by¢ naliczane odsetki ustawowe za
opOznienie albo odsetki ustawowe za opd6znienie w transakcjach handlowych, jezeli spetnione
sg przestanki ich stosowania.

§ 12. Wynagrodzenie za Sukces

+ Wynagrodzenie za Sukces jest nalezne wytgcznie po wystgpieniu zdarzenia okreslonego w
umowie, w szczegdélnosci wydaniu pozytywnej decyzji o przyznaniu Finansowania, zawarciu
Umowy o Finansowanie albo wyptacie srodkow.

* Umowa okresla jednoznacznie zdarzenie powodujgce powstanie naleznosci, stawke
procentowg lub kwote, podstawe obliczenia, kwote minimalng i maksymalng, walute, zasady
przeliczenia oraz termin ptatnosci.

+ Jezeli Finansowanie jest przyznawane lub wyptacane czesciami, umowa okresla, czy i w jaki
sposOb Wynagrodzenie za Sukces jest rozliczane w ratach.

* Zmniejszenie Finansowania przed zawarciem Umowy o Finansowanie odpowiednio
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zmniejsza podstawe wynagrodzenia, chyba ze umowa w sposéb jednoznaczny i zgodny z
prawem przewiduje inng podstawe.

* Zmniejszenie albo zwrot Finansowania z przyczyn powstatych po wykonaniu przez
Operatora ustugi nie powoduje automatycznie zwrotu Wynagrodzenia za Sukces;
odpowiedzialno$¢ Operatora za wiasne nienalezyte wykonanie pozostaje bez zmian.

+ Odmowa Finansowania lub brak zdarzenia okreslonego w umowie oznaczajg, ze
Wynagrodzenie za Sukces nie powstaje.

* Wsparcie nie obejmuje Wynagrodzenia za Sukces.

+ Klient przekazuje Operatorowi dokument niezbedny do ustalenia podstawy i terminu
ptatnosci, z mozliwoscig zastoniecia informacji niezwigzanych z rozliczeniem.

§ 13. Warunkowy charakter Wsparcia

+ Wsparcie dotyczy wytgcznie oznaczonej w dokumentach Programu czesci Wynagrodzenia
Czynnosciowego i jest utrzymywane pod warunkiem wspétpracy Klienta umozliwiajgcej
wykonanie oraz ztozenie prawidtowej dokumentacji.

* Po prawidtowym ztozeniu wniosku kwota objeta Wsparciem definitywnie nie staje sie
nalezna, niezaleznie od wyniku oceny, chyba ze p6Zniej ujawnione zostanie celowe podanie
przez Klienta istotnych nieprawdziwych danych wptywajgcych na ztozenie wniosku, a prawo
dopuszcza odpowiednie roszczenie.

* Jezeli wniosek nie zostaje ztozony z przyczyn niezaleznych od Klienta, wymienionych w § 16,
obowigzek zaptaty kwoty objetej Wsparciem nie powstaje.

* Samo pogorszenie oceny szans Projektu, zmiana strategii Operatora albo fakt poniesienia
przez Operatora kosztow nie wystarczajg do cofniecia Wsparcia.

8 14. Przestanki cofniecia Wsparcia

« Wsparcie moze zostac cofniete wytgcznie po Rozpoczeciu Prac, jezeli istotne naruszenie
obowigzkow przez Klienta pozostaje w bezposrednim zwigzku przyczynowym z niemoznoscia
ztozenia wniosku, koniecznoscig jego wycofania albo porzuceniem Projektu.

* Przestankg moze by¢ w szczegdlnosci: nieprzekazanie wymaganych danych lub
dokumentéw; brak akceptacji; nieudzielenie wymaganego umocowania; brak zaptaty za
niezbedny, zaakceptowany Dokument Dodatkowy lub prace; przekazanie istotnych
nieprawdziwych danych; trwaty brak wspétpracy; jednoznaczna rezygnacja; albo inne istotne
naruszenie o takim samym skutku.

* Naruszenie niemajgce wptywu na mozliwos¢ i prawidtowos¢ wykonania Projektu nie
stanowi podstawy cofniecia Wsparcia.

* Przed cofnieciem Operator przekazuje udokumentowane wezwanie opisujgce brak, jego
wptyw, sposéb usuniecia oraz odpowiedni termin. Termin wynosi co do zasady 7 dni, a gdy
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wymaga tego obiektywny termin Naboru — nie mniej niz jeden dzien roboczy.

* Wezwanie moze zosta¢ pominiete wytgcznie wtedy, gdy usuniecie naruszenia jest
obiektywnie niemozliwe, Klient jednoznacznie zrezygnowat albo Swiadomie przekazat istotne
nieprawdziwe informacje uniemozliwiajgce dalszg realizacje.

+ Oswiadczenie o cofnieciu Wsparcia wskazuje podstawe, zwigzek naruszenia z Projektem,
dowdd Rozpoczecia Prac, wynik wezwania oraz rozliczenie etapow sporzadzone wedtug § 15.

+ Ciezar udokumentowania przestanek cofniecia i wysokosci rozliczenia spoczywa na
Operatorze, bez uszczerbku dla ogdélnych requt dowodowych.

8§ 15. Rozliczenie po cofnieciu Wsparcia

+ Cofniecie Wsparcia wywotuje skutek po doreczeniu Klientowi oswiadczenia spetniajgcego
wymagania 8 14 wraz z rozliczeniem i dowodami wykonania.

* Po skutecznym cofnieciu nalezne staje sie Wynagrodzenie Czynnosciowe wytacznie za
ukonczone etapy oraz udokumentowang, wykonang czes¢ etapu rozpoczetego. Petna wartosc
Wsparcia nie staje sie nalezna automatycznie.

+ Etap ukonczony rozlicza sie wedtug przypisanej mu w Harmonogramie Etapéw kwoty.
Podzielny etap rozpoczety rozlicza sie wedtug sumy wag ukonczonych czynnosci. Czynnosc
niepodzielna jest nalezna dopiero po osiggnieciu przypisanego jej rezultatu.

* Rozliczenie zawiera tabele etapdw i czynnosci, przypisane rezultaty, dowody wykonania i
przekazania, procent oraz kwote netto i brutto. tgczna naleznos¢ nie moze przekroczy¢
wartosci cofnietego Wsparcia, nie obejmuje utraconych przysztych korzysci ani ponownie
Optaty Rezerwacyjne;j.

* Rozpoczeciem Prac moze by¢ w szczegdlnosci przekazanie Klientowi: pisemnej analizy
Naboru lub kwalifikowalnosci; koncepcji, struktury lub karty Projektu; pierwszej wersji wniosku,
budzetu albo harmonogramu; merytorycznej listy zweryfikowanych wymagan; albo wyniku
pracy eksperta lub podwykonawcy dotyczgcego Projektu.

* Wewnetrzne przyjecie Projektu, wpis do kalendarza, przydzielenie osoby, rezerwacja
terminu lub zasobdw, otwarcie pliku albo teczki i inna czynno$¢ administracyjna nie stanowig
Rozpoczecia Prac.

* Dowdd Rozpoczecia Prac wskazuje date, czynnos$¢, osobe wykonujacg, Projekt oraz sposdb
przekazania wyniku Klientowi. Operator przekazuje potwierdzenie najpdzniej nastepnego dnia
roboczego; brak potwierdzenia nie wyklucza wykazania rozpoczecia wytgcznie jednoznacznym
dowodem przekazania rezultatu dotgczonym do oswiadczenia o cofnieciu.

* Faktura odpowiadajgca prawidtowemu rozliczeniu moze zosta¢ wystawiona po doreczeniu
oswiadczenia, z terminem ptatnosci nie krétszym niz 7 dni.

* Niezaleznie od rozliczenia mogg pozostac nalezne: Optata Rezerwacyjna za faktycznie
zapewniong gotowos¢, nieobjeta Wsparciem czes¢ Wynagrodzenia Czynnosciowego oraz
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zamowione Dokumenty Dodatkowe i inne prace — bez podwdjnego naliczenia za to samo
Swiadczenie.

* Przed Rozpoczeciem Prac kwota objeta Wsparciem nie jest nalezna.
* Rozliczenie nie jest karg umowng, optatg za odstgpienie ani zwrotem sSrodkoéw publicznych.

+ Operator nie moze uzyska¢ podwojnego zaspokojenia tego samego sSwiadczenia lub
szkody.

* Dochodzenie odszkodowania uzupetniajgcego jest mozliwe wytgcznie za odrebng,
wykazang szkode, w granicach dopuszczonych prawem, i nie moze ponownie obejmowac
wartosci tej samej rezerwacji lub tych samych czynnosci.

§ 16. Przypadki, w ktorych Wsparcie nie jest cofane

+ Wsparcie nie jest cofane, jezeli brak ztozenia lub wycofanie wniosku wynika z btedu,
opd6znienia albo niewykonania obowigzku przez Operatora.

* Wsparcie nie jest cofane z powodu zamkniecia, zawieszenia lub istotnej zmiany Naboru,
nieusuwalnej awarii systemu instytucji, sity wyzszej, ujawnionej mimo prawdziwych danych
niekwalifikowalnosci albo innej udokumentowanej przyczyny niezaleznej od Klienta.

+ Strony wspotdziatajg w celu ograniczenia skutkéw takich okolicznosci, w szczegdlnosci
rozwazajgc inny Naboér albo zmiane harmonogramu, jezeli jest to wykonalne i wymaga
zaakceptowanego aneksu.

+ Cena prawidtowo zamowionych i wykonanych Dokumentéw Dodatkowych pozostaje
nalezna, chyba ze ich nieprzydatnos¢ wynika z naruszenia Operatora.

§8 17. Wypowiedzenie i zakonhczenie wspotpracy

+ Kazda strona zachowuje prawo wypowiedzenia umowy z waznych powoddéw na zasadach
wynikajgcych z wiasciwych przepisow, w tym art. 746 w zwigzku z art. 750 Kodeksu cywilnego,
jezeli majg zastosowanie.

* Waznym powodem po stronie Klienta moze by¢ w szczegdlnosci istotne opdznienie,
powtarzajgcy sie brak komunikacji, powazny btgd lub naruszenie poufnosci przez Operatora.

* Waznym powodem po stronie Operatora moze by¢ w szczegdlnosci trwaty brak wspétpracy,
Swiadome przekazanie istotnych nieprawdziwych informacji, bezprawne polecenie lub
nieusuniety konflikt interesow.

* Wypowiedzenie przez Klienta bez waznego powodu po Rozpoczeciu Prac moze prowadzic¢
do cofniecia Wsparcia wytgcznie po spetnieniu 8 14 i do proporcjonalnego rozliczenia wedtug 8
15.

+ Jezeli Operator wypowiada umowe bez naruszenia po stronie Klienta albo umowa konczy
sie z przyczyn lezacych po stronie Operatora, Wsparcie nie jest cofane.
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* Gdy umowa konczy sie z powodu naruszenia Operatora, ten sam Harmonogram Etapow i
te same wagi stosuje sie symetrycznie: Operator zwraca kwoty pobrane za niewykonane etapy
i czesci etapow oraz proporcjonalng czes¢ Optaty Rezerwacyjnej odpowiadajgcg gotowosci,
ktorej faktycznie nie zapewnit. Zwrot nastepuje w terminie 14 dni od uzgodnienia albo
wykazania rozliczenia.

* Po zakonczeniu wspotpracy Operator przekazuje Klientowi dokumentacje i dane
przygotowane do tego dnia w zakresie przewidzianym umowa, z uwzglednieniem praw
wiasnosci intelektualnej, obowigzkéw retencyjnych oraz rozliczonych swiadczen.

§ 18. Odpowiedzialnos¢

+ Operator odpowiada za zachowanie nalezytej starannosci zawodowej, lecz nie odpowiada
za wynik oceny prowadzonej przez instytucje finansujgcg ani za decyzje organéw pozostajgce
poza jego kontrola.

+ Operator nie odpowiada za skutki danych nieprawdziwych, niepetnych, nieaktualnych albo
przekazanych po terminie przez Klienta, o ile uprzedzit o dostrzezonym ryzyku i sam nie
przyczynit sie do szkody.

+ Odpowiedzialnos¢ obejmuje normalne nastepstwa zawinionego niewykonania albo
nienalezytego wykonania umowy. Ewentualne limity odpowiedzialnosci okresla umowa w
spos6b zgodny z prawem i charakterem Klienta.

+ Zadne postanowienie Regulaminu nie wylgcza odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
umyslnie ani odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytgczy¢ lub ograniczyé na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

8 19. Prawa wtasnosci intelektualnej
* Prawa do materiatéw dostarczonych przez Klienta pozostajg przy Kliencie albo wtasciwym
uprawnionym podmiocie.

+ Z chwila zaptaty naleznego wynagrodzenia Klient otrzymuje niewytgczng, nieograniczong
terytorialnie licencje na korzystanie z indywidualnej dokumentacji przygotowanej dla Projektu
w zakresie potrzebnym do ubiegania sie o Finansowanie, realizacji, kontroli i rozliczenia tego
samego Projektu.

* Licencja obejmuje utrwalanie, zwielokrotnianie, przekazywanie instytucji finansujacej,
audytorom, doradcom i nastepcy wykonawcy oraz dokonywanie zmian koniecznych dla tego
samego Projektu.

+ Ogodlne metody, know-how, biblioteki, automatyzacje, narzedzia, wzory i szablony
Operatora pozostajg wtasnoscig wiasciwego uprawnionego podmiotu.

+ Klient nie moze odsprzedawac ani udostepnia¢ osobom trzecim ogdlnych materiatéw
Operatora jako samodzielnego produktu, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

* Po zakoriczeniu wspotpracy Klient otrzymuje wersje robocze i koncowe dotyczgce Projektu
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w zakresie istniejgcym na dzien zakonczenia, z wytgczeniem wewnetrznych notatek,
zabezpieczen i narzedzi Operatora, ktore nie sg potrzebne do dalszego prowadzenia Projektu.

§ 20. Poufnos$¢, dane osobowe i narzedzia Al

+ Strony zachowujg w poufnosci niepubliczne informacje handlowe, techniczne,
organizacyjne i finansowe uzyskane w zwigzku z Projektem oraz wykorzystujg je wytgcznie w
celu wykonania umowy.

+ Informacje mogg by¢ udostepniane osobom, ekspertom i dostawcom w zakresie
niezbednym do realizacji, pod warunkiem objecia ich odpowiednimi obowigzkami poufnosci i
bezpieczenstwa.

* Obowigzek poufnosci nie obejmuje informacji publicznych, legalnie znanych wczes$niej,
uzyskanych zgodnie z prawem od osoby trzeciej ani ujawnianych na podstawie prawa lub
wigzgcego zgdania organu.

+ Kazda strona stosuje adekwatne srodki organizacyjne i techniczne oraz niezwtocznie
informuje drugg strone o incydencie moggcym istotnie wptynag¢ na Projekt lub dane.

* Operator przekazuje informacje wymagane przez art. 13 lub 14 RODO najpdzniej przy
pozyskiwaniu danych. Cele, podstawy prawne, odbiorcéw, okresy retencji, transfery, prawa
0sob i dane kontaktowe okresla Polityka prywatnosci dostepna na stronie Operatora i
przekazywana Klientowi.

* Jezeli charakter operacji wymaga umowy powierzenia przetwarzania albo ustalenia
wspoétadministrowania, odpowiedni dokument jest zawierany przed rozpoczeciem takich
operacji.

+ Dane Klienta mogg zostac uzyte w narzedziu Al wytgcznie wtedy, gdy system figuruje w
rejestrze zatwierdzonych systemow, a Klient przed uzyciem otrzyma aktualny wycigg dotyczgcy
planowanej operacji.

* Rejestr zatwierdzonych systemow wskazuje co najmniej dostawce i ustuge, cel, kategorie
danych, lokalizacje przetwarzania, retencje, transfery, podstawe umowng, ustawienia
wytgczajgce trenowanie lub ulepszanie modeli na danych Klienta oraz osobe odpowiedzialng
po stronie Operatora.

* Operator stosuje minimalizacje danych, w miare potrzeby pseudonimizacje oraz kontrole
cztowieka nad wynikami automatyzacji. Istotne fakty, liczby, zrédta i wnioski podlegaja
weryfikacji przez osobe odpowiedzialng przed uzyciem w dokumentacji.

+ Dane Klienta nie mogg by¢ wykorzystywane do trenowania lub ulepszania modeli dostawcy
ani Operatora bez odrebnej, Swiadomej i zgodnej z prawem podstawy. Po zakoriczeniu ustugi
dane sg zwracane, usuwane albo przechowywane wytgcznie przez wymagany okres, zgodnie z
Politykg prywatnosci i obowigzkami prawnymi.
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§ 21. Komunikacja i reklamacje

+ Oswiadczenia, wezwania, akceptacje i inne zawiadomienia mogg by¢ sktadane w formie
dokumentowej, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng na adresy wskazane w umowie, chyba ze
prawo albo umowa wymagaja formy szczegdline;.

+ Strona informuje drugg strone o zmianie danych kontaktowych. Do czasu zawiadomienia
korespondencje skierowang na ostatni wskazany adres uznaje sie za prawidtowo wystang, z
uwzglednieniem przepiséw o doreczeniach i dowodzeniu odbioru.

* Reklamacja powinna opisywac Projekt, zastrzezenie, zgdanie i dostepne dowody. Operator
potwierdza jej otrzymanie i odpowiada co do zasady w terminie 14 dni, a w sprawie
szczegOlnie ztozonej informuje o przyczynie i nowym terminie.

* Ztozenie reklamacji nie pozbawia Klienta praw wynikajgcych z ustawy lub umowy i nie
wstrzymuje bezspornej czesci zobowigzan.

§ 22. Zmiany Regulaminu
* Regulamin jest oznaczany datg wejscia w zycie, bez oznaczenia numerem wersji.

* Operator moze zmieni¢ Regulamin na przysztos¢, w szczegdlnosci z powodu zmiany prawa,
zasad Programu, technologii lub zakresu ustug.

* Zmiana opublikowanego Regulaminu nie zmienia tresci wczesniej zawartej umowy bez
zgodnego porozumienia stron albo wyraznej podstawy wynikajgcej z ustawy.

+ Aktualny Regulamin jest dostepny pod statym adresem na stronie internetowej. Dla danej
umowy wigzgca pozostaje utrwalona kopia doreczona Klientowi przy jej zawarciu, chyba ze
strony skutecznie uzgodnig zmiane.

§ 23. Postanowienia koncowe
* Regulamin stanowi integralng cze$S¢ umowy zawartej przez Operatora z Klientem.

* W razie sprzecznosci pierwszenstwo majg kolejno: indywidualna umowa, oferta albo
decyzja o Wsparciu, Harmonogram Etapow i Regulamin — z zastrzezeniem przepiséw
bezwzglednie obowigzujgcych.

+ Kwoty sg podawane netto i brutto. Podatek VAT jest rozliczany wedtug stawki wtasciwej w
chwili powstania obowigzku podatkowego.

* Wzér potwierdzenia zasad cofniecia Wsparcia i Zlecenia Rozpoczecia stanowi Zatgcznik nr 1.
+ Do umowy stosuje sie prawo polskie.

+ Strony w pierwszej kolejnosci podejmujg probe polubownego rozwigzania sporu. Jezeli nie
przyniesie ona rezultatu, spor rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepisow powszechnie
obowigzujgcych, chyba ze strony mogg i skutecznie uzgodnig inaczej.

* Niewaznos¢ albo bezskutecznos$¢ pojedynczego postanowienia nie narusza pozostatych
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postanowien. Strony zastepujg je rozwigzaniem zgodnym z prawem i mozliwie najblizszym
gospodarczemu celowi pierwotnego postanowienia.

* Regulamin wchodzi w zycie 20 wrzesnia 2026 r.

Zatgcznik nr 1 — Potwierdzenie zasad cofniecia Wsparcia i Zlecenie Rozpoczecia
Prac

+ Dane dokumentu: Klient; Projekt; Nabor; data wejscia w zycie Regulaminu; planowana data
rozpoczecia.

+ Kwoty: Optata Rezerwacyjna netto i brutto; tgczne Wynagrodzenie Czynnosciowe netto i
brutto; wartos¢ Wsparcia netto i brutto; Wynagrodzenie Czynnosciowe nieobjete Wsparciem
netto i brutto; maksymalny limit rozliczenia wspieranych czynnosci.

+ Harmonogram Etapow stanowigcy czes¢ potwierdzenia zawiera dla kazdego etapu: nazwe
czynnosci, rezultat, termin, wartos¢ netto i brutto oraz — dla etapu podzielnego — wagi
czynnosci sktadajgce sie tacznie na 100%.

+ Klient potwierdza otrzymanie umowy, oferty albo decyzji o Wsparciu, Harmonogramu
Etapow oraz utrwalonej kopii Regulaminu.

+ Klient potwierdza, ze zna wszystkie kwoty netto i brutto oraz maksymalne mozliwe
obcigzenie wynikajgce z dokumentéw Programu.

+ Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Optata Rezerwacyjna jest odrebna, obejmuje faktycznie
zapewniong gotowosc i nie jest objeta Wsparciem.

+ Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Wynagrodzenie Czynnosciowe jest przypisane do
etapow i wag, a Wsparcie moze dotyczy¢ wytgcznie jego oznaczonej czesci.

* Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Wsparcie mozna cofng¢ dopiero po Rozpoczeciu Prac i

z istotnej przyczyny lezacej po jego stronie, na zasadach 8 14.

+ Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po cofnieciu rozlicza sie wytgcznie ukonczone etapy i
udokumentowang, wykonang czes¢ etapu rozpoczetego; petna wartos¢ Wsparcia nie staje sie
nalezna automatycznie.

+ Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wewnetrzna rezerwacja terminu, przydzielenie osoby i
czynnosci administracyjne nie stanowig Rozpoczecia Prac.

+ Klient bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ wskazuje przedmiot dziatalnosci
ujawniony w CEIDG i oswiadcza, czy umowa ma dla niego charakter zawodowy; oswiadczenie
nie wytgcza praw bezwzglednie obowigzujgcych.

* Po zapoznaniu sie z dokumentami Klient zleca Operatorowi rozpoczecie prac nad
wskazanym Projektem i Naborem od oznaczonej daty.

+ Podpis: miejscowosc i data; imie i nazwisko; funkcja lub podstawa reprezentacji; podpis
Klienta albo osoby upowaznione;.
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* Dokumentacja operacyjna przechowywana przez Operatora obejmuje: Zlecenie
Rozpoczecia, dowdd pierwszej merytorycznej czynnosci i przekazania jej rezultatu,
potwierdzenie dla Klienta, ewentualne wezwanie do usuniecia naruszenia, oswiadczenie o
cofnieciu, tabele rozliczenia etapow oraz dowdd doreczenia.
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